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Postup p � i posuzování reklamace
1. Zkontrolujeme na auto�árovce stopy mechanického p oškození (viz. obr. 1)

2. Prohlédneme ba� ku auto�árovky, zda zde nejsou stopy po otiscích pr st� , které jsou 
také signálem o chybné manipulaci

3. Prohlédneme spirálu auto�árovky, abychom byli sch opni ur� it p�ibli�nou dobu provozu. 
Na obrázcích � . 2 a � . 3 jsou patrné rozdíly ve vzhledu spirály v závislosti na dob�
pou�ívání. � ím hlubší a � ast� jší jsou trhlinky - tzv. fazety – na spirále auto�árov ky, tím 
déle byla auto�árovka v provozu. 

4. Zkontrolujeme, zda na spirále auto�árovky nejsou patrné znaky p�ep� tí (viz. obr. 4 – 7)

Posuzování reklamací auto�árovek 

POZOR!!! � ím dal � ast � ji pou�ívají zákazníci trik, kdy koupí nové balení auto �árovek a staré balení
p� ijdou reklamovat s novým ú � tem. Práv� kontrola opot � ebení spirály Vám dá jasný signál o 
pravd � podobné dob � u�ívání.

POZOR!!! P � ep� tí je nej � ast � jším d � vodem ukon � ení �ivotnosti auto�árovek.
Je zde jednoduché pravidlo. P � ep� tí na objímce o 5% znamená zkrácení �ivotnosti o 50%!! !

13,20 V ��� � +5% ��� � 13,86 V ��� � � �� � � �� � � �� � POLOVI� NÍ �IVOTNOST

SLOVO NA ZÁV � R: Vysvícení - tj. spot � ebování �árovky - není d � vodem pro reklamaci. Záruka 2 
roky se vztahuje na výrobní chyby a vady materiálu a  nikoliv na UKON � ENÍ �IVOTNOSTI VÝROBKU 
jeho pou�íváním. 
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Destrukce �ár. v d � sledku chybné manipulace (obr. 1)

V� tšinou lze nalézt stopy poškození na sklen � né ba� ce (praskliny, 
od�eniny), nebo je celá ba � ka vychýlená v �� i patici.



OSRAM Automotive - �ivotnost a reklamace |  Strana 4
| Date: 30.07.2009 | 

P� irozené opot � ebení vlákna b � hem �ivotnosti (obr. 2)

Krátká opera � ní doba
�ádné fazety

St� edn� dlouhá
opera � ní doba
viditelné fazety

Konec �ivotnosti
výrazné fazety
+ zkrat vlákna
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�árovka 1
na vlákn � viditelné fazety

(po více ne� 200 h)

�árovka 2
stejné ale výrazn � jší znaky

jako na �árovce 1
(po více ne� 200 h)

Nová �árovka

… další p � íklady

P� irozené opot � ebení vlákna b � hem �ivotnosti (obr. 3)
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Destrukce vlákna v d � sledku p �ep� tí (obr. 4)

Z terénu po 2934 km Simulace v laborato � i OSRAM 
(p�ep� tí 24V) 

… vlákno na ba � ce, natavená perli � ka na elektrod �
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Destrukce vlákna v d � sledku p �ep� tí (obr. 5)

Simulace v laborato � i OSRAM
(p�ep� tí 24V)

Simulace v laborato � i OSRAM 
(p�ep� tí 17,7V)

… vlákno na ba � ce, natavená perli � ka na elektrod �
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Destrukce vlákna v d � sledku p �ep� tí (obr. 6)

Z terénu Simulace v laborato � i OSRAM
(p�ep� tí 18V) 

… natavená perli � ka a ostré zakon � ení vlákna
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natavení

ostrý výstupek

Destrukce vlákna v d � sledku p �ep� tí (obr. 7)
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D� KUJI ZA VÁŠ � AS A POZORNOST


