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Posuzovani reklamaci auto arovek

Postup p i posuzovani reklamace
1. Zkontrolujeme na auto arovce stopy mechanického p oskozeni (viz. obr. 1)

2. Prohlédneme ba ku auto arovky, zda zde nejsou stopy po otiscich pr st , které jsou
také signalem o chybné manipulaci

3. Prohlédneme spiralu auto arovky, abychom byli sch opni ur it p ibli nou dobu provozu.
Na obrazcich .2 a . 3jsou patrné rozdily ve vzhledu spiraly v zavislosti na dob
pou ivani. im hlubSia ast jSijsou trhlinky - tzv. fazety — na spirale auto arov ky, tim
déle byla auto arovka v provozu.

4. Zkontrolujeme, zda na spirale auto arovky nejsou patrné znaky p ep ti (viz. obr. 4 —7)
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Destrukce ar.vd sledku chybné manipulace (obr. 1)

V tSinou Ize nalézt stopy poskozeni na sklen né ba ce (praskliny,
od eniny), nebo je celaba ka vychylenav i patici.
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P irozené opot ebeni vlaknab hem ivotnosti (obr. 2)

Kratka opera ni doba St edn dlouha
adneée fazety opera ni doba
viditelné fazety
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OSRAM &)



P irozene opot ebeni vlakna b hem ivotnosti (obr. 3)

... dalsi p iklady

. AT T

Nova arovka arovka 1 o argvka 2 »
naviakn viditelné fazety ~ Stein€ ale vyrazn jSi znaky
(po vice ne 200 h) jako na arovce 1

(po vice ne 200 h)
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Destrukce viaknav d sledku p ep ti (obr. 4)

Z terénu po 2934 km Simulace v laborato | OSRAM
(p ep ti24V)

... vlakno na ba ce, natavena perli ka na elektrod |
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Destrukce vlaknav d sledku p ep ti (obr. 5)

Simulace v laborato 1 OSRAM Simulace v laborato 1 OSRAM
(p ep ti24V) (p ep til7,7V)

| ... vlakno na ba ce, natavena perli ka na elektrod |
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Destrukce vlaknav d sledku p ep ti (obr. 6)

Z terénu Simulace v laborato 1 OSRAM
(p ep ti18V)

... hatavena perli ka a ostré zakon eni vlakna |
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Destrukce vlaknav d sledku p ep ti (obr. 7)

nataveni
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D KUJI ZAVAS AS A POZORNOST
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